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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2025. DECEMBER 29.
Bakos Bence Zsolt egyéni vallalkoz6

4700 Matészalka, Ifjusag tér 27.

Jelen szerz6dés hatalyba lépése: 2025.12.29.-t6l visszavonasig érvényes.

Bakos Bence Zsolt e.v. (vallalkozas adatai a kranem.hu oldalon talalhaté impresszumban
részletezve) mint Szolgéaltaté (tovabbiakban: Szolgaltatd) az aldbbiak szerint hatdrozza meg
az altala nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit:

1. SZERZODES TARGYA

1.1. Jelen szerz6dés alapjan a Szolgéltato szolgaltatasokat nyuijt az Ugyfél (tovabbiakban
Ugyfél) részére az alabbi kategoriakban:

Jatékszerver szolgaltatas

VPS (Virtual Private Server) szolgaltatas
Webtéarhely szolgaltatas

Dedikélt szerver bérlés szolgéaltatas

oCow»

1.2. A szolgaltatasok alatt a Szolgaltato altal lzemeltetett rendszerek (internetre csatlakozott
eszkozok) er6forrasait (tovabbiakban: Szerver) hasznalat céljabol torténé bérbeadasat
értjuk.

1.3. A Szolgéltatd a szolgaltatas atadasa el6tt elvégez egy tesztet annak ellenérzésére, hogy
a szolgaltatas alkalmas-e a szerzddésszer( hasznalatra.

1.4. A Szolgéltaté altal futtatott szolgéltatdsokért annak ataddsa utan a Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget.

1.5. A Szolgaltat6 j6tall azért, hogy a szolgaltatas szerzédésszer(i hasznalatra alkalmas,
ezért nem vallal felelGsséget az Ugyfél altal elvégzett hibas modositasokért, beallitasokért
miutan atadta azt az Ugyfél szamara.

1.6. A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgéltatasok arat megvaltoztassa.

1.7. Jatékszerverek és egyéb szolgaltatdsok esetében biztonsagi mentést a
panel.kranem.hu feliileten keresztiil készithet az Ugyfél.
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1.8. Az Ugyfél felelgssége minden feltoltott fajl és megfelel licensz hasznélata a
szerveréhez (pl.: er6forras bérlés esetén egyéb licenszelt jatékszerverek).

2. SZERZODESKOTES

2.1. A Szolgaltaté szolgaltatasait barki igénybe veheti, aki megfelel az alabbi feltételeknek:

- magyarorszagi lakcimmel rendelkezik,

- soha nem volt még kitiltva a kranem.hu oldalrdl,

- cselekvBképes személy,

- elmult 16 éves, kiskorisag esetén a torvényes képvisel6je irdsos beleegyezését
eljuttatja a Szolgaltaténak,

sz

2.2. Az Ugyfél a szerz6déskotést a dash.kranem.hu oldalon a "bérlés" gombra kattintva
teheti meg.

2.3. Az Ugyfél koteles valos adatokat megadni, és annak hitelességére tigyelni. (Teljes név,
e-mail cim, telefonszam, lakcim) Tovabba az Ugyféinek uigyelnie kell arra, hogy adatai
naprakészek legyenek.

2.4. A Szolgaltato a bérlést6l szamitott legkésébbi 7. napon belll biztositja a szolgaltatast,
amennyiben nem all fenn egyéb, Szolgéltat6 hibajan kivil allé ok.

2.5. Szolgaltatdsok megrendelése torténhet egyenlegbdl torténd fizetéssel vagy kozvetlen
fizetéssel (bankkartya, atutalas). El6fizetés hosszabbitasa esetén az Ugyfél a
dash.kranem.hu fellleten tud befizetni egyenleget, amelybél hosszabbithatja az el&fizetését.

2.6. Ezen szerz8dés hatalyban marad és érvényes marad mindaddig, amig a bérlési idészak
tart, hacsak a felek k6zos megegyezéssel nem mondjak azt fel, vagy a szerz6dés mas
modon nem szinik meg a térvény altal elismert okok miatt.

2.7. A szolgaltatasok dija fizethet egyenleg feltdltéssel vagy kozvetlen fizetéssel. Online
kartyas fizetést a Stripe Payments Europe Ltd. és Barion Payment Zrt. biztositja. A fizetés
soran a kartyaadatokat a fizetési szolgaltatok kezelik és taroljak. Elérhetd tovabba banki
atutalas is.

2.8. Az Ugyfélportal valamint a panel.kranem.hu fidkot tilos cserélni, kereskedni vele.

2.9. Egyenleg feltdltés esetén az Ugyfél tudomasul veszi, hogy 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet értelmében a fizetés befejezetté valik, igy a felmondasi hataridén belll kezd6djon
meg a szolgéltatas teljesitése, ezért felmondasi jogat nem gyakorolhatja. Egyenleg
visszatéritése csak akkor lehetséges, ha az egyenleghdl még nem tortént koltés.
Amennyiben mar tértént vasarlas az egyenlegbdl, az nem térul vissza bankkartyara.
Szolgaltatas visszatéritése esetén az 6sszeg csak egyenlegként kertl jévairasra,
bankkartyara torténd visszatérités nem lehetséges.
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3. FELHASZNALASI FELTETELEK

3.1. Tilos a szerver tartertletén torvénybe tk6z6, pornograf, szerzéi jogokat vagy a jo izlést
sért6 fajlok tarolasa, futtatasa. Az Ugyfél vallalja, hogy nem tarol olyan informéaciokat,
amelyek veszélyeztetik a kdzbiztonséagot.

3.2. Tilos kéretlen reklam céli e-mailek kiildése valamint masok zaklatasa, akar e-mail, akar
héldzati thamadasokkal. Amennyiben hal6zati tamadéast (DoS/DDoS) tapasztal a Szolgaltato,
ugy az Ugyfél szolgaltatasat azonnali hatallyal felfiggesztheti.

3.3. A Szolgéltato a téle elvarhaté gondossaggal védi az Ugyfél altal a Szolgaltatd szerverein
tarolt adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl
szarmazo karokért.

3.4. A Szolgaltato jogosult az Ugyfél adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban
harmadik félnek az Ugyfél irasos jovahagyasa nélkul nem adhatja at. Kivételt képez a
torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra.

3.5. Az Ugyfél masnak az tigyfélportalhoz hozzaférést nem adhat, minden tevékenységért,
ami az ugyfélportal hozzaférésbél kovetkezik, az Ugyfél felel.

3.6. Az Ugyfél aktiv szolgaltatas esetén nem valthat 4t mas szolgaltatasra.

3.7. Jatékszerver felhasznalasi feltételei:

- Tilos tulterhelni a szervert tul sok scripttel/moddal, egyéb nagy eréforrast igénylé
kiegészitével.

- Tilos FTP tarhelyként hasznalni, nem a szerverhez kapcsol6dé fajlokat tarolni rajta.

- Tilos a 3.1.-ben és a 3.2.-ben dsszefoglaltak teljesitése.

- Tilos a tarhelyméret megvaltoztatasa scriptek segitségével.

3.8. VPS szolgéltatas felhasznalasi feltételei:

- A VPS szolgéltatas teljes kor(i adminisztratori hozzaférést biztosit.

- Az Ugyfél felelGs a telepitett szoftverekért és azok licenszeiért.

- Tilos kriptovaluta banyaszat és nagy szamitasi kapacitast igényl6 folyamatok
futtatasa.

- Tilos a 3.1.-ben és a 3.2.-ben dsszefoglaltak teljesitése.

3.9. Webhosting szolgaltatas felhasznalasi feltételei:

- Nem engedélyezett semmilyen illegalis tartalom vagy nulled oldal hasznalata.
- E-mail spammelés nem engedélyezett.

- Tilos nagy er6forras-igény(i scriptek futtatasa.

- Tilos a 3.1.-ben és a 3.2.-ben dsszefoglaltak teljesitése.

3.10. Dedikalt szerver szolgaltatas felhasznalasi feltételei:

- A dedikalt szerver teljes kord fizikai szerver hozzéaférést biztosit.
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- Az Ugyfél teljes mértékben felels a szerver konfiguraciojaért és biztonsagaért.
- A Szolgéltatd csak a hardver mikod6Gképességéért vallal felelésséget.
- Tilos a 3.1.-ben és a 3.2.-ben dsszefoglaltak teljesitése.

3.11. Barmilyen hibat talal az Ugyfél, kotelessége jelenteni a Szolgaltato felé.

3.12. Az Ugyfél koteles az igénybe vett szolgaltatasért az arlistAban megadott dijat
megfizetni.

3.13. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok korlatozasara,
térvényileg szabalyozott mértéek(l késedelmi kamat felszamitasara és az Eléfizet§ adatainak
atadasara egy a Szolgaltatéval kapcsolatban allé adéssagbehajto tarsasagnak.

3.14. Kifejezetten tiltott a szolgaltatas paramétereinek (féréhelyszam/IP cim/port/eréforrasok)
megvaltoztatasa barmi segitségével, ami nem az hivatalos Ugyfélportal csomagvaltas
funkcioja.

4. SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE

4.1. A Szolgéltaténak joga van korlatozni az Ugyfél szamara nyuijtott szolgaltatasokat, abban
az esetben, ha az Ugyfél nem rendeltetésszeriien hasznélja, konfigurélja, vagy veszélyezteti
azt.

4.2. Amennyiben az Ugyfél helytelen viselkedése kart okozott a Szolgaltatonak, a
Szolgaltatd kartéritést nydijthat be az Ugyféllel szemben.

4.3. Ha az Ugyfél Szolgaltatoval szembeni viselkedése kartevé vagy sérelmezd, a
Szolgaltaté azonnal felbonthatja a szerzédést.

4.4. A Szolgaltatd oldalan talalhatdo dokumentumok ismeretének hianya nem mentesit fel a
megszegés aldl, igy szerz8dés megszegése esetén szerzdésbontas a kbovetkezmény.

4.5. Szolgaltatas bérlése esetén az Ugyfélnek nem kotelessége jelezni azt, ha mar nem tart
igényt a szolgéltatasara, ez esetben a szolgaltatas az el6fizetési id6 lejartaval automatikusan
torlédik.

4.6. A szerz6dés megsziinésével vagy szolgaltatas visszatéritésével az Ugyfél egyenlege az
tgyfélportalon marad. Az egyenleg bankkartyara torténé visszatéritése csak abban az
esetben lehetséges, ha az egyenlegh6l még nem tortént koltés. Amennyiben az egyenleghdl
mar tortént vasarlas, az nem térill vissza bankkartyara, csak az tgyfélportadlon egyenlegként
marad.

4.7. Szolgaltatds lemondasa esetén a befizetett 6sszeg visszatéritése csak az tgyfélportél
egyenlegére torténik meg, bankkartyara vagy bankszamlara tdrténd visszautalas nem
lehetséges.

5. UGYFELSZOLGALAT
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5.1. Az Ugyfél kérhet konfiguracios segitséget a Szolgaltattdl, azonban a Szolgéaltatonak
nem kotelessége elvégezni a beallitasokat, valamint nem vallal felel6sséget a
konfiguracioért.

5.2. Amennyiben az Ugyfél Ggy véli, hogy a Szolgaltatd munkajaval nem elégedett, a
kéréseket nem teljesitette a Szolgaltatd, vagy emberi méltosagaban sértett az Ugyfél,
panasszal élhet a Szolgaltato felé (irdsos formaban), de kartéritést nem kovetelhet.

5.3. Minden olyan szolgaltatas, mely egy meglévd szolgaltatashoz biztosit tovabbi
szolgaltatast, kiegészitd szolgaltatasnak mingsiil.

5.4. Kiegészitd szolgaltatasnak szamit:
- Konfiguraciés segitség

- Mod, Plugin telepitd
- Egyedi fejlesztések

5.5. Az Ugyfélszolgalati tevékenység kizardlag a szolgaltatasokkal 6sszefiiggd kérdésekre
terjed ki.

5.6. Az Ugyfélnek nem all médjaban semmilyen médon szamon kérni a szolgaltatast
biztosité eszkdzok mdszaki jellemzait.

5.7. A Szolgéltatd munkasziineti, pihené-, vagy tinnepnapokon nem vonhat6 felel§sségre a
beérkez6 Uizenetek szokasosnal lassabb megvalaszolasa miatt.

5.8. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az Ugyfél viselkedéséért.

6. SZOLGALTATO JOGAI, KOTELEZETTSEGEI

6.1. A Szolgaltato biztositja az adatok védelmét, és a szervereken lévd fajlokhoz, és
adatokhoz harmadik fél nem férhet hozza.

6.2. A Szolgéltaté nem vonhato feleldsségre semmilyen olyan kdzvetett vagy kdvetkezményi
karért, amely az Ugyfelet érinti.

6.3. A Szolgaltaténak joga van el6zetes bejelentés nélkiil karbantartast végezni a
szolgaltatast kiszolgalé gépen.

6.4. A Szolgaltaténak joga van felfliggeszteni hatarozatlan idére a szolgaltatasokat.
6.5. Tilos tobb felhasznélét 1étrehozni a kranem.hu és barmilyen aloldalon.
6.6. Az Ugyfél nem sértheti a Szolgaltaté jo hirnévhez fiiz6d6 jogat.

6.7. Az Ugyfélnek tilos barmely konkurens hosting nevét feltiintetni a szerverén, illetve tilos
mas ezzel foglalkozo céget hirdetni.
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6.8. A Szolgaltato jogosult az ASZF-et mddositani, a valtozas érvénybe lépése elétt 7 nappal
kordbban tajékoztatni kell az Ugyfeleit.

6.9. Amennyiben a jelen altalanos szerz8dési feltételek barmelyik rendelkezése érvényét
veszti és/vagy ellentmond a térvényi szabalyozasnak, az nem érinti a jelen dokumentum
egyéb rendelkezéseinek érvényességét.

6.10. Az Ugyfélnek jogaban all nem elfogadni a szerz6dés egyoldalti modositasat, viszont a
Szolgaltat6 fenntartja a jogot a szerz6dés egyoldali modositaséra, ilyen esetben e-mailen
keresztiil felmondhatja a szolgéltatasat az Ugyfél.

6.11. Amennyiben az Ugyfél egy masik Ugyféllel vagy mas személlyel vitdba keveredik,
legyen sz6 jogvitardl, tranzakciérol valé vitarél, tehat barmilyen vitardl, a Szolgaltaté abba
nem avatkozik bele, tovabba az Ugyfél dvja a Szolgaltatét barmilyen igénytdl, koveteléstdl és
kartéritéstol.

6.12. Minden jelleg( tartalom, mely a Szolgaltatéhoz kéthetd, szerz8i jogvédelem alatt all.
Eltulajdonitasa, méasolasa tiltott.

6.13. Abban az esetben, ha a Szolgaltato és az Ugyfél kozott jogi vita alakulna ki, az Ugyfél
véllalja, hogy megtériti az esetlegesen kialakul6 dijakat, tovabba visszatériti az tigyvédi dijat.
Az ezek altal formalt felelésséget az Ugyfél atvallalja, amennyiben az sszefiiggésben van a
jelen szerz6dés megsértéseével.

6.14. Az egyenleg feltéltésrél a torvénynek megfelel6en elektronikus szamlat vagy
elektronikus nyugtat allit ki a Szolgaltaté attdl fiiggéen, hogy az Ugyfél melyiket valasztja.

6.15. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az ingyenes szolgaltatasok rendelkezésre
allasaért.

6.16. A Szolgaltaté nem vallalja at a felel6sséget az Ugyfél altal begy(ijtétt személyes
adatokért.

7. ADATVEDELEM ES BIZTONSAGI MENTESEK

7.1. A Szolgaltaté mindaddig ingyenesen szolgaltat MySQL/MARIADB adatbazist, mig az
Ugyfél tin. FAIR hasznalatot betartva hasznalja azt.

7.2. Egy esetleges adatvesztés esetén a Szolgaltatd nem vonhato felel6sségre az eltlint
adatokért. Az adatbazisokrol 6rankénti mentést készit a Szolgaltatd, melyet az Ugyfél a
panel.kranem.hu fellleten tolthet le.

7.3. A MySQL/MARIADB tarhely mérete nem korlatozott, viszont nem is korlatlan, az
adatbazis méretét a Szolgaltaté nem kdveti, viszont egyenl6 eloszlasban hasznalhatja azt az
Ugyfél. Amennyiben ezt az eloszlast atlépi az Ugyfél, a Szolgaltato felveszi az Ugyféllel a
kapcsolatot.
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7.4. Amennyiben az Ugyfél altal készitett biztonsagi mentés vagy a napi automatikus
szerver/érankénti adatbazis mentés nem elérheté valamilyen oknél fogva, a Szolgaltatd nem
vonhato felel§sségre annak hianya miatt.

8. ZARO RENDELKEZESEK

8.1. Jelen ASZF 2025. december 29. napjan lép hatalyba és visszavonasig érvényes.

8.2. A felek kozotti jogvita esetén — békés rendezés hianyaban — a Matészalkai Jarasbirdsag
rendelkezik illetékességgel.

8.3. Fogyasztéi jogvita esetén az lgyfél jogosult a lakdhelye vagy tart6zkodasi helye szerint
illetékes békeéltetd testulethez fordulni.

8.4. Panaszkezelés: A szolgaltaté a beérkez6 panaszokra legkés6bb 30 napon belll irdsban
valaszol. Panasz benyujtasa: support@kranem.hu

8.5. Fellgyeleti szerv: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH), 1133 Budapest,
Visegradi utca 106.

Kelt: Matészalka, 2025. december 29.
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