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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Ezen adatvédelmi tajékoztatd (tovabbiakban: dokumentum) célja, hogy ismertesse Bakos
Bence Zsolt e.v. (tovabbiakban: adatkezeld) altal nydjtott szolgaltatasok igénybevétele
folyaman torténd személyes adatok kezelését.

Az adatkezelés folyaman az Ugyfél (tovabbiakban: Erintett) barmilyen szolgaltatas,
megrendelés vagy bérlés soran, valamint az Altalanos Szerz6dési Feltételekben
(tovabbiakban: ASZF) megismert, elfogadott és ezaltal létrejott szerz6déskotéssel kifejezi
szandékat a szolgaltatas(ok) igénybevételére.

Az adatkezelés meghatarozza az adatkezel6 adatkezelését, személyes adatok forrasat és
az adatok nyilvantartasanak rendjét. Ezen adatkezelésre a megrendelések teljesitése,
valamint a szolgéltatas fenntartasa miatt van sziikség.

AZ ADATKEZELO SZEMELYE

Név: Bakos Bence Zsolt e.v.

Székhely: 4700 Matészalka, Ifjusag tér 27.
Levelezési cim: 4700 Matészalka, Ifjusag tér 27.
Telefon: +36 70 318 4466

E-mail cim: support@kranem.hu

Weboldal: https://kranem.hu

Discord: https://dc.kranem.hu

AZ ADATKEZELES HATALYA

Ezen dokumentum kiterjed minden a *.kranem.hu, dash.kranem.hu és panel.kranem.hu
oldalon keresztul tigyfélként beregisztrald, a szolgaltatds hasznalataval ezen dokumentumot
automatikusan elolvasé természetes személyre.

KEZELT ADATOK KORE

- Regisztracids adatok: felhasznalénév, e-mail cim, jelsz6

- Ezzel jar6 adatok: regisztracié datuma, regisztracios IP cim, a fibkba utolso
bejelentkezés soran hasznalt IP cim

- Biztonsagért felel6s adatok: minden az adatkezel6hdz kothet6 kezel6feltleten
végzett tevékenység, annak IP cime

- Szamlazasi és fizetési adatok: polgari név, lakcim, adészam, cégnév

- Az Erintett részére kiallitott szamlaval kapcsolatos adatokat a torvényi kotelezettség
teljesitése érdekében, a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény alapjan az utolsé
szamla kiallitasi évét kovetd 8. év végéig taroljuk.
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ADATKEZELES CELJA,IDOTARTAMA

- Célja: szamlazas, kapcsolattartas megkonnyitése, azonositas, a szerz8déskotéshbol
kovetkez6 kotelezettségek teljesitése

- Idétartama: A szerz6dés megkotésétdl a szerz6déses kapcsolat végéig, az Erintett
altal kérelmezett torlés id6pontjaig

ERTELMEZESEK

- érintett: barmely azonositott vagy azonosithat6 természetes személy.

- személyes adat: az Erintettel barmilyen, egyértelmi modon kapcsolatba hozhat6
adat, abbdl levonhat6 kovetkeztetés. Ezen adat kiilondsen akkor nevezhet6
azonosithatonak, mikor az - kézvetlenll vagy kdzvetetten - tartalmazza az érintett
nevét, lakcimét. Ebbe kiilondsen beletartozik az Erintett neve, azonositd jele(i),
valamint egy vagy tdbb fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret

- adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlentl a személyes adatokon végzett
barmely mlivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy példaul gylijtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése
és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozésa.

- adattovabbitas: a meghatarozott adat meghatarozott harmadik személy szamara
tortén6 hozzéaférhetévé tevése

- adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely a személyes adatokat az adatkezel6 megbizasabdl
kezeli, és a kezelést az adatkezeld utasitasai szerint végzi. Az adatfeldolgozé nem
hatdrozza meg az adatkezelés céljat vagy mddjat, csupan az adatkezel§
rendelkezései szerint jar el

- hozzéjarulas: az Erintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, melyben
egyértelmiien beleegyezik a hozza kothetd személyes adatok kezeléséhez

- tiltakozas: az Erintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, melyben a
hozzéa koéthetd személyes adatok kezelését az adatkezel6t6l megtagadija, vagy azok
torlését kéri

- adatkezeld: az adatkezel6 az a természetes vagy jogi személy, aki meghatarozza a
személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit.

- adatmegjelélés: egy bizonyos adat megkilénb6ztetd azonositd jelzéssel ellatdsa
annak egyedivé, felismerhetfvé és azonosithatova tétele érdekében

- adattorlés: bizonyos adatok felismerhetetlenné tétele olyan médon, hogy annak
kés6bbi beazonosithatésaga, vagy az Erintetthez kothet6sége nem lehetséges

- adatzarolas: bizonyos adatok el6re meghatarozott, meghatarozhato, vagy
meghatarozhatatlan id6ére kezelhetetlenné tétele

- adatmegsemmisités: bizonyos adatokat hordoz6 eszkoz fizikai megsemmisitése

- nyilvantarté-rendszer: bizonyos személyes adatok barmely strukturdlt,
funkciondlisan vagy féldrajzilag centralizalt, decentralizalt vagy szétszort allomanya,
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amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd, ezen keresztlil megjelélhetd,
térolhet6 és kezelhetd
- adatallomany: az egy nyilvantarté rendszerben kezelt adatok 6sszessége
- felhaszndlé: olyan az adatkezel6 nyilvantarto-rendszerében szerepl6é személy, aki
szerzBdéses keretek kozott az adatkezeld rendszeréhez hozzafér, az abban 1évé
adaokat kezeli, hasznélja
- ugyfél: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely, vagy aki szerz6déses kapcsolatban all az
adatkezel6vel és szamara az szolgaltatast nyujt
- kapcsolattarté: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, amely, vagy aki nem azonos az ugyféllel, de az tgyfél
szolgaltatdsaihoz, személyes adataihoz kilénb6z8 jogkoroket birtokol:
Technikai kapcsolattartd
Adminisztrativ kapcsolattartd
Pénzugyi kapcsolattartd
- harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez§ szervezet, amely, vagy aki nem azonos az Ugyféllel, az
adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval

JOGALAP

- GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: szerzddés teljesitése
- GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kbtelezettség teljesitése
- GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: jogos érdek

- GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: érintetti hozz4jarulas

HIVATKOZANDO JOGSZABALYOK

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

- 2011. évi CXIL. térvény az informacios onrendelkezési jogroél és az
informéaciészabadsagrol

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrol
- 2000. évi C. torvény a szamvitelrol
- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokrol

- 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrdl
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ADATBIZTONSAG

A személyes adatok biztonsaga érdekében az adatkezel6 a kdvetkez6 intézkedéseket

alkalmazza:

1. Hozzaférés-kezelés

O

A személyes adatokhoz kizarélag az adatkezel6 fér hozz4, a hozzéaférés
jogosultsag alapu és rendszeresen felllvizsgalt.

Minden hozzé&férés naplozott és auditalhato, biztositva a
visszakdvethetbséget.

2. Technikai védelem

o

Az adatbazisokat és szervereket tlizfal, titkositas, valamint behatolas-észlel§
rendszerek (IDS/IPS) védik.

A személyes adatok taroldsa soran alkalmazott titkositds megfelel az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendelete (GDPR) 32. cikkében,
valamint a 2011. évi CXII. térvény (Info tv.) 15. és 18. §-4ban foglalt
adatbiztonsagi kovetelményeknek, és jelentésen cstkkenti a kockazatot a
személyes adatok jogosulatlan hozzaférésére, modositadsara, tovabbitasara
vagy megsemmisitésére.

3. Biztonsagi mentések és helyreallitas

o

Az adatokrol rendszeresen késziil biztonsagi masolat (backup), amelyet
elktlonitve, biztonsagos helyen tarolunk, és harmadik félnek csak a
vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6en, térvényes alap nélkil nem adjuk ki.
A biztonsagi mentés biztositja az adatok helyreallitdséat baleset, technikai hiba
vagy kibertdmadas esetén, megfelelve az Eurépai Parlament és a Tanacs
2016/679/EU rendelete (GDPR) 32. cikkében, valamint a 2011. évi CXII.
torvény (Info tv.) 15. és 18. §-aban foglalt adatbiztonsagi kbvetelményeknek.

4. Fizikai védelem

o

Az adatokat tarol6é szervertermekhez és adatkdzpontokhoz kizarélag
ellen6rzott, jogosultsadggal rendelkez6 személyek férhetnek hozza, a
beléptetés kartya- és biometrikus azonositassal torténik.

5. Szervezeti intézkedések és képzés

o

Az adatkezel6 folyamatosan oktatja magat az adatvédelmi és biztonsagi
szabalyoknak megfelel6en.

Bels§ szabalyzatok és eljarasrendek biztositjak, hogy az adatkezelés minden
szempontbdl megfeleljen a GDPR és a vonatkoz6 hazai jogszabalyok
el6irasainak.

6. Adatvédelmi incidenskezelés
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o Adatvédelmi incidens vagy biztonsagi esemény észlelése esetén az
adatkezel6 haladéktalanul intézkedik, és a torvény altal elGirt
kotelezettségeknek megfeleléen értesiti az érintetteket és a hatésagokat.
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AZ UGYFEL JOGAI

Az érintett a személyes adataival kapcsolatban az alabbi jogokkal rendelkezik, amelyeket az
adatkezel6 biztosit:

1. Hozzaférés joga
o az érintett kérheti az adatkezel6tél, hogy tajékoztatast kapjon az altala kezelt
személyes adatokrol, azok forrdsérol, a kezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamardl, az adatfeldolgoz6 nevér6l és cimérdl, valamint az
adatkezeléssel 0sszefligg6 tevékenységekrol.
2. Helyesbités joga
o az érintett kérheti a pontatlan vagy hianyos személyes adatai helyesbitését.
Az adatkezeld koteles az adatokat a kérelem benyujtasat kbvetéen
haladéktalanul helyesbiteni.
3. Torlés joga (,felejtés joga”)
o az érintett kérheti személyes adatainak torlését, amennyiben:

i. az adatkezelés jogellenes, vagy

ii. az érintett visszavonja hozzajarulaséat és nincs egyéb jogalap a
kezelésre, vagy

iii. az adatkezelés célja megsz(int, vagy

iv. az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart,
vagy

V. a birésag vagy a hatésag a torlést elrendelte.

4. Adatkezelés korlatozasanak joga (zarolas)
o Az adatkezel6 az adatot csak akkor zarolhatja (korlatozott kezelés alatt
tarthatja), ha:

i. az érintett vitatja az adat helyességét a helyesbités idejére, vagy
ii. atorlés jogszerlségét az érintett vitatja, vagy
iii. jogi kotelezettség vagy jogérvényesités céljabdl sziikséges.

5. Adathordozhatésag joga
o Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokat, amelyeket az
adatkezel6 az érintett hozzajaruldsa vagy szerzddés teljesitése alapjan kezel,
strukturalt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.
o Az érintett kérheti ezen adatok mas adatkezel6hoz torténé tovabbitasat is,
amennyiben ez technikailag megvalosithato.
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o Feltételek és korlatozasok:

i. Az adatkezel6 csak a jogszer(ien kezelt adatokra vonatkozéan teljesiti
a kéreést.

ii. Az adathordozhat6sag nem érinti az érintett mas jogait, igy kiléndsen
a torléshez vagy tiltakozashoz val6 jogot.

iii. Harmadik személyek adatait az adatkezel6 nem tovabbitja az érintett
kérése alapjan, kivéve, ha a harmadik személy hozzajarulasat
rendelkezésre bocsétotta.

o Teljesités mddja és hatarideje:
i. Az adatkezel6 az adathordozhatésagi kérelmet irasban vagy
elektronikus aton, legfeljebb 30 napon belil teljesiti, a GDPR 20.
cikkében eldirt kovetelményeknek megfeleléen.

6. Tiltakozas joga

o Az érintett jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen, amennyiben a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan torténik az
adatkezelés.

o Ezen tilmenéen az érintett barmikor jogosult tiltakozni az adatkezelés
marketing célu vagy profilalkotason alapul6 felhasznélasa ellen (GDPR 21.
cikk). Az adatkezel6 az érintett tiltakozasa esetén haladéktalanul megszinteti
az adatkezelést ezen célokra, kivéve, ha az adatkezelésre jogi kotelezettség
vagy egyeéb jogos érdek alapjan szikség van.x

Tajékoztatas modja és hatarideje

- Az adatkezel6 a kérelem kézhezvételétdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
30 napon belil irasban és kozérthetd formaban tajékoztatast ad.

- Atajékoztatas alapvetden ingyenes. Koltség csak indokolatlan vagy tulzott kérelmek
esetén szamithato fel.

Kérelem elutasitasa

Ha az adatkezel6 nem teljesiti a kérelmet, a kézhezvételt kbvetd 30 napon belill irasban
kozli:

- az elutasitas ténybeli és jogi indokait,

- valamint az érintett birdsagi jogorvoslati lehetfségeit, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulas lehetdségét.
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PANASZKEZELES ES
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben az érintett megitélése szerint a személyes adatainak kezelése soran
jogsérelem érte, jogosult panaszt benyujtani, valamint jogorvoslattal éIni az alabbi médokon:

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az érintett jogosult vizsgalatot kezdeményezni a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal (NAIH).

A hatosag elérhet6ségei:

- Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
- Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

- Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

- Telefon: +36 (1) 391 1400

- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Honlap: https://www.naih.hu

Birésagi jogorvoslat

Az érintett jogosult az adatkezel§ ellen birdsaghoz fordulni személyes adatainak jogellenes
kezelése esetén.

llletékes birésag:

- Métészalkai Véarosi Birosag
- Levelezési cim: 4701 Matészalka, Pf. 85.

Az érintett valasztasa szerint az eljaras megindithato6 a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes torvényszéken is.

BIROSAG, KARTERITES
Az érintett (Ugyfél) a személyes adatainak jogellenes kezelése vagy az adatbiztonsagi

kotelezettségek megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. Az adatkezeld
koteles bizonyitani, hogy az adatkezelés a jogszabéalyoknak megfeleléen tortént.

A per az ugyfél valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék
elétt is megindithato.
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Ha az adatkezel6 az adatkezelésével anyagi kart okoz, kételes azt megtériteni. Ha az
adatkezelés a személyiségi jogokat sérti, az érintett sérelemdijat kdvetelhet.

AZ ADATKEZELEST VEGZOK

Az adatkezel6 kizarolag a szolgaltatas teljesitése céljabol kezeli az tgyfelek személyes
adatait. Az adatkezelés soran az alabbi elveket alkalmazza:

1. Hozzaférés
o Az adatokhoz kizarélag az adatkezel6 fér hozza.

o Hozzéaférés minden esetben a szolgaltatas nyljtasdhoz sziikséges mertékda,
és az adatbiztonsagi szabalyoknak megfelel6en torténik (GDPR 32. cikk).

2. Kils6 adatfeldolgozé bevonasa
o Amennyiben az adatkezelés soran kiils6é adatfeldolgozét vesz igénybe, az
adatfeldolgoz6 csak az adatkezeld irasos utasitasa szerint, a GDPR 28. cikke
alapjan jogosult az adatok kezelésére.
o Az adatfeldolgoz6 tevékenységét irasbeli szerz6dés szabalyozza, amely
biztositja a személyes adatok védelmét és a GDPR 32. cikkében foglalt
adatbiztonsagi kovetelmények betartasat.

3. Adattovabbitas

o Személyes adatokat harmadik félnek csak jogszabalyi kbtelezettség vagy az
érintett kifejezett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja) esetén tovabbit.

o Minden adattovabbitas dokumentalt és ellendrizhetd.
4. Adatbiztonsag és jogszer(iség

o Az adatkezel6 minden adatkezelési m(ivelet soran a GDPR (kilénésen 5., 6.,
32. cikk), az Info tv. és egyéb vonatkoz6 jogszabéalyoknak megfelelen jar el.

o Az adatok jogosulatlan hozzéaférés, médositas, megsemmisités vagy
tovabbitas ellen megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védettek.

HIBAJEGYEK

Az adatkezel6 az lgyfélszolgalati jegyeket a dash.kranem.hu fellileten és a Discord
szerveren keresztul kezeli, az Ugyfelek kérdéseinek, kéréseinek, hibabejelentéseinek és
javaslatainak feldolgozasa céljabol. Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerinti
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szerz8dés teljesitésére, valamint a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerinti jogos érdek
érvényesitéseére torténik.

1. dash.kranem.hu: hivatalos tigyfélszolgalati jegyek

e A hivatalos jegyek az adatkezel6 Ugyintézési és hibakezelési céljait szolgaljak,
ideértve:

o hib4k és rendszerproblémak bejelentése,
o szolgéltatas-fejlesztési javaslatok,
o szerz6deéses kérdések,
o ugyfélkérések teljesitése.
e Ugyfél kitelezettségei és jogosultsagai:

o Csak relevans és szilkséges informéacidkat osszon meg (pl. hibak részletes
leirasa, kapcsolodoé szolgaltatasok, képernyémentések).

o Nem adhat meg érzékeny személyes adatokat, példaul jelszavakat,
bankkéartyaadatokat, vagy harmadik személyek adatait.

o Koteles a jegyben megadott adatokat valdosaghden és pontosan ko6zoélni.
e Adatkezel6 kotelezettségei és jogosultsagai:

o Az adatokat kizar6lag a jegy céljanak megfeleléen dolgozza fel (GDPR 6. cikk
(1) b) pont).

o Az adatokat nem hasznalja fel marketing, profilalkotas vagy més célokra az
Ugyfél hozzajarulasa nélkul.

o Gondoskodik az adatok technikai és szervezési védelmérdl a jogosulatlan
hozzaférés, mbdositas, torlés, megsemmisités ellen (GDPR 32. cikk).

o Naplbzza a hozzaféréseket és a jegyek feldolgozasat, biztositva az adatok
visszakdvethet6ségét.
2. Discord szerver: informalis tAmogatas és kérések

e A Discordos jegyek informdlis segitségnyujtasra és tamogatasra szolgalnak, nem
helyettesitik a hivatalos dash.kranem.hu fellletet.
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o lde tartozik a technikai kérdések tisztazasa, rovid tajékoztatas, kisebb
Ugyfélkérések kezelése.

e Ugyfél kotelezettségei:

o Csak a kérés, probléma vagy kérdés megoldasahoz szukséges adatokat adja
meg.

o Nem szabad megosztani érzékeny adatokat vagy harmadik személy adatait.

o Tudomasul veszi, hogy a Discordos jegyek nem hivatalos adatkezelésnek
minéstlnek, és a hivatalos tgyintézéshez a dash.kranem.hu felilet
hasznélata sziikséges.

e Adatkezeld kotelezettségei:

o A Discordos jegyekben szerepl6é adatokat kizarélag segitségnyuijtas céljara
dolgozza fel.

o Az adatokat nem tovabbitja harmadik félnek hivatalos adatkezelés nélkiil.

o Biztositja az adatok GDPR 32. cikk szerinti biztonsagat.

3. Megoszthato és tiltott adatok

e Megoszthaté:

o Hibdk leirasa, kapcsolddo technikai informaciok, szolgaltatas hasznalatara
vonatkoz6 adatok, képernyémentések (érzékeny adatokat nem tartalmaza).

o Kérések, javaslatok, rovid tgyfélkommentek, amelyek nem sértik mas
szemely jogait.

o Tiltott:

o Erzékeny személyes adatok (jelszavak, bankkartyaadatok, személyi szam,
egészsegugyi adatok),

o Harmadik személyek adatai a hozzajarulasuk nélkul,

o Jogellenes, sért6, ragalmazé vagy diszkriminativ tartalom.

4. AdatmegGrzés és torlés
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e Az adatkezel6 a jegyeket a sziikséges ideig 6rzi, az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelel6en.

e Az Ugyfél kérheti az adatok torlését, helyesbitését vagy zarolasat a GDPR 15-18.
cikkek szerint.

e Jogellenes vagy tiltott tartalom esetén az adatkezel6 fenntartja a jogot az adatok
zarolasara vagy torlésére.

5. Incidenskezelés

e Ha a hibajegyben szerepl6 adatok jogosulatlan hozzaférés, elvesztés vagy
kibertamadas aldozatai lesznek, az adatkezel6 haladéktalanul intézkedik az
adatvédelmi incidens kezelésére, és sziikség esetén értesiti az érintetteket és a
hatésagokat a GDPR 33-34. cikkek szerint.

FELDOLGOZAS
Szamlakiallitas

1. Billingo Technologies Zrt.
- Cim: Budapest, Arbéc utca 6, 1133
- Adoészam: 27926309-2-41
- Weboldal: https://barion.hu

Konyvelées

1. Precizkék Konyvelés Kft.
- Cim: 2194 Tura, Facan utca 16.
- Ad6szdm: 32513367-1-13

Pénzigy

1. Stripe Payments Europe, Limited
- Cim: One Wilton Park, Wilton Place, Dublin 2, D02 FX04, Ireland
- EU Ado6szam: IE3396855EH
- Weboldal: https://stripe.com
2. Barion Payment Zrt.
- Cim: Budapest, Irinyi Jozsef u. 4-20, 1117
- Addészam: 25353192-20
- EU Adoszam: HU25353192
- Weboldal: https://barion.hu
3. PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.
- Cim: 22-24 Boulevard Royal. L-2449 Luxembourg
- EU Addészam: LU22046007
- Weboldal: https://www.paypal.com
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SUTIK

Az adatkezelés soran az adatkezel6 a weboldalon sutiket (cookies) hasznal a honlap
biztonsaganak, miikddésének és a szolgaltatds min6ségének biztositasa érdekében. A sitik
olyan kis adatfajlok, amelyeket a béngész6 az érintett eszkdzén tarol.

A stk alkalmazasa a GDPR és az elektronikus hirkzlésrél sz6l6 2002/58/EK iranyelv
(ePrivacy) elveinek megfeleléen torténik.

1. A sutik celja
A weboldalon alkalmazott sitik az aldbbi célokat szolgaljak:
1. A weboldal mikddésének biztositdsa
o munkamenet azonositasa
o hitelesités megkonnyitése
o biztonsagi folyamatok tamogatasa (példaul botvédelem)
2. Biztonsagi és hozzaférés-védelmi funkciok biztositasa
o Cloudflare Turnstile
o Cloudflare biztonséagi (cf_*) sitik
i. Ezek a sutik a rosszindulatt forgalom kiszlrését és az infrastruktira
védelmét szolgaljak.
3. Webanalitika, teljesitménymérés
o Google Analytics
o Cloudflare Web Analytics
i. A stk segitségével a szolgaltato statisztikai informacidkat gy(ijt a
weboldal hasznalatarol (példaul megtekintett oldalak, latogatok
szama, bongészf tipusa), személyazonositas nélkil.
4. Fizetési szolgaltatas biztositasa (Stripe)
o A Stripe bizonyos siitiket alkalmaz a tranzakciok biztonsaganak,
csalasmegel6zésnek és a fizetési folyamat technikai m(ikédésének
biztositaséra.

o Az adatkezel6 nem fér hozza ezen sutik tartalmahoz, és azok konkrét
mikodését a Stripe hatarozza meg.
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2. Alkalmazott sutik tipusai
a) Atmeneti (session) siitik
e A bdngész6 bezarasaig maradnak meg.

e A weboldal alapvetd mikodéséhez szilkségesek (pl. bejelentkezési allapot
megdrzése).

e Nélkuluk a honlap egyes funkcioi nem érhetdk el.

b) Allandé (persistent) sutik
e A bodngész6 hosszabb ideig tarolja (néhany ératdl akar tébb évig).
e Analitika, biztonsag és preferencidk megdrzése (pl. Cloudflare, Google Analytics,

Stripe).

3. Harmadik fél altal elhelyezett stitik

A weboldal az alabbi harmadik felek siitijeit alkalmazza:
Cloudflare
e Cél: biztonsag, teljesitményoptimalizalas, CDN mikodés
e Példa: cf bm, cf clearance

e Jogalap: az adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f))

Cloudflare Turnstile (captcha)

e Cél: botok kiszlrése, emberi jelenlét igazolasa

e Jogalap: jogos érdek és biztonsag (GDPR 6. cikk (1) f))

Google Analytics

e Cél: anonim statisztikai elemzés
e A Google személyes adatot nem kap az tgyfélrél, IP-anonimizalds alkalmazaséaval.

e Jogalap: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a))
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Stripe
o Cél: fizetési szolgaltatas mikodtetése, csalasmegel6zés
e A Stripe az adatokat sajat adatkezel6i minéségében kezeli.

e Jogalap: szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)) és jogos érdek (6. cikk (1) f))

4. Hozzajarulas és bedllitasok

A nem szikséges siitik (ktlondésen: Google Analytics) csak az érintett elzetes
hozzéajarulasa utan kertilnek mentésre.

Az érintett barmikor:

e visszavonhatja hozzajarulasat,
e modosithatja sutibeallitasait,

e tOrolheti az eszkozére mentett sitiket.

A bongészO6k tobbsége lehetdvé teszi a siitik teljes tiltasat, azonban ez a weboldal egyes
funkcibinak hibas mikédéséhez vezethet.

5. Sziukséges (technikai) sutik

Az olyan sitik, amelyek a biztonsagot, miikbdést vagy fizetést szolgaljak, nem
kikapcsolhatok, mert hianyuk esetén a weboldal vagy a szolgéltatds nem lenne
mikddéképes.
llyenek példaul:

e session sutik

e Cloudflare biztonséagi sitik

e Turnstile sitik

e Stripe technikai sutik
6. Referenciak

- https://www.cloudflare.com/privacypolicy/
- https://policies.google.com/privacy
- https://stripe.com/en-hu/privacy
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