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Impresszum
Szolgáltató neve:
 Bakos Bence Zsolt egyéni vállalkozó

Székhely és levelezési cím:
 4700 Mátészalka, Ifjúság tér 27.

Elérhetőségek:
 E-mail: support@kranem.hu
 Telefon: +36703184466

Egyéni vállalkozói nyilvántartási szám:
61538229

Nyilvántartást vezető hatóság:
 A vállalkozó székhelye szerint illetékes Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei 
Kormányhivatal,
 Mátészalkai Járási Hivatala által vezetett egyéni vállalkozói nyilvántartás.

Adószám:
 91614193-1-35

Nyújtott szolgáltatások:

● VPS szolgáltatás

● Webhosting szolgáltatás

● Játékszerver hosting

● Dedikált szerver hosting

Felügyeleti szerv:
 Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság (NMHH)
 1133 Budapest, Visegrádi utca 106.

Panaszkezelés:
 A szolgáltató a beérkező panaszokra legkésőbb 30 napon belül írásban válaszol.
 Panasz benyújtása: support@kranem.hu
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Békéltető testület

Fogyasztói jogvita esetén az ügyfél jogosult a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint 
illetékes békéltető testülethez fordulni.

Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Békéltető Testület
Székhely: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi utca 2.
Telefon: +36 42 420 180
E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Honlap: www.bekeltetes.hu

Bírósági jogérvényesítés

A felek közötti jogvita esetén – békés rendezés hiányában – a Mátészalkai Járásbíróság 
rendelkezik illetékességgel.

Kelt: Mátészalka, 2025.12.10
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